g Telia

Forandring av fibertjanster fran Telia
Fragor och svar

Varfor hander detta?

Som boende hos din fastighetsagare/bostadsrattsférening har du tidigare haft din kollektiva
tv-tjdnst fran Telia via dom, dar du dven fatt tv-box och inloggningsuppgifter. Avtalet &ar nu
omforhandlat med oss och det innebar att du behdver aktivera de kollektiva tjansterna om
det inte ar gjort sedan tidigare.

Fastighetsdgaren/bostadsrattsféreningen tillhandahaller sedan en langre tid, bade tv-boxar
och inloggningsuppgifter, Med det nya avtalet innebar det att du som hyresgéast ansvarar
for inloggningsuppagifter och tv-box sjalv. Det ar fortsatt kostnadsfritt och ingar i avgiften,
men du ar ansvarig for tv-box och inloggningsuppagifter vid bestallning och flytt.

Det individuella inloggningsuppgifterna skickas till dig for att fa att du ska fa tillgang till det
kollektiva grundutbudet.

De gamla inloggningsuppgifterna/koderna kommer slackas och du behéver omregistrera

dig for att fa nya inloggningsuppgifter som du aktiverar i din tv-box. Har du fragor eller
behoéver hjalp kan du kontakta Telia pa tel. 020-20 20 70.

Beho6ver jag géra nagot?

Har du redan aktiverat och har individuella inloggningsuppagifter till din tv- tjanst behdver du
inte géra nagot. Ar du osiker om du gjort det, ga in pa Mitt Telia och Mina abonnemang.
Kommer Telia Tv upp i listan har du redan aktiverat med individuella inloggningsuppagifter.

Har du inte aktiverat din tv- tjanst?

For att allt ska fungera som vanligt efter att det nya avtalet levererats sa maste du registrera
dig och aktivera din tv-box. Efter leveransdagen slutar de tv-boxar som inte ar aktiverade att
fungera. Nar du registrerat dig och aktiverat tv-boxen kommer din tv-tjanst att fungera igen.
Ga in pa telia.se/aktivera eller ring 020-20 20 70 f6r att géra detta.

Hur vet jag om jag redan aktiverat?
Ga in pa Mitt Telia, telia.se/privat/mitt-telia/logga-in under Mina abonnemang. Kommer
Telia Tv upp i listan har du redan aktiverat tv-tjansten.

Du kan &ven kontrollera genom att starta din tv-box och ga till Om tjansten i menyn,
darefter Teknisk information. Dar hittar du en sifferkod eller en e-postadress. Om den
borjar med 111 eller r en e-postadress sa ar din tv aktiverad. Om den istéllet borjar med 999
sa behover du aktivera den via telia.se/aktivera.

Vart vander jag mig om jag har fragor?
Kontakta Telia pa tel. 020-20 20 70.
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Okad sakerhet och identifiering med kontakt med Telia tjansteleverantoér
From 1 april 2021 maste du som privatperson identifiera dig nar du kommer i kontakt med Telia.
Bestéller du via telia.se/aktivera maste du ha ditt Bank-ID redo som du maste identifiera dig med.
Har du inte Bank-ID behdver du en s.k. personlig kod. Denna kan du bestalla ut sjalv via telia.se/id
eller ringa Telia kundtjanst pa 020 -20 20 70 eller besok en Teliabutik. Alla fragor och svar gallande
séker identifiering och personlig kod finns pa telia.se/id om du har fragor.

Behover jag byta tv-box nar jag har aktiverat?
Nej du kan behalla din nuvarande tv-box sa lange det ar Arris 4302, Arris 5305 eller Telia Play Hub.

Hur far jag mina nya inloggningsuppgifter fér inloggning i min tv-box nar
jag aktiverat?
Du far nya inloggningsuppagifterna skickade till dig via sms och e-post fran Telia sa snart du aktiverat.

Hur gor jag for att logga in i min tv-box med mina nya
inloggningsuppgifter?
Ga in pa telia.se/privat/support/info/byt-identifikationskoder-for-telia-digital-tv

Nar du byter identifikationskoder fér din tv, behdver du ha din nya identifikations- och kontrollkod
tillhands. Du hittar koderna pa Mitt Telia eller i den vardehandling som du fick hem né&r du bestallde
tjansten.

1. Tryck pa knappen Menu pa din fjarrkontroll.
2. Gatill Installningar och klicka pa OK pa fjarrkontrollen.
3. Ga ner till Systeminstallningar och vélj Ta bort anvandarkoder.

Tv-boxen startar nu om och nar tv-boxen har startat om skriver du in dina nya inloggningsuppagifter for
att aktivera tv-tjansten igen.

Skickar Telia nagon information till mig nér jag aktiverat?

Ja du far bekraftelser via e-post och sms pa aktivering av din tv- box. Efter aktiveringen behaller du din
nuvarande tv-box, men far nya inloggningsuppgifter via sms och e-post. Du kommer efter aktivering
att fa bekréftelser fran Telia dér det ser ut som att du bestallt en ny tv-tjanst. Dessa kan du helt

bortse fran.

Hur far jag tillgang till streamingtjéansten Telia Play?
Ga in pa Mitt Telia, telia.se/privat/mitt-telia/logga-in och aktivera Telia Play. Det har steget kravs for
att anvanda TV-boxen Telia Play Hub,

Lycka till!
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