Strom 3 - Kundflode

Strém 3 Den boende vander sig till

e Kunden maste vid inflytt aktivera sina kollektiva tjanster och kan forst
nar hardvaran levererats bdrja anvanda sin kollektiva tjanst.

e Kunden nar sina TV-koder via Telia.se/mittelia.
Kunden maste alltid sdga upp/avsluta sina tjanster vid utflytt for att
inte “sparra” for nasta boende, och skickar da tillbaka sin utrustning.

Allt géllande
hardvara

Aktivera
- alla sina Tv-koder
tidnster
|-

Kundtjanst ska:

Hjalpa kunden att aktivera sina tjanster.

Hjalpa kunden att fa tillgang till sina tv-koder.

Skicka ut den kollektiva hardvaran till kunden.

Byta ut eventuell trasig hardvara enligt ordinarie rutin-
hanvisar alltsa inte till fastighetsagaren for detta.

e Inte hanvisa till fastighetsagaren i nagot arende gallande de
kollektiva tjansterna hos Telia.

Fastighetsagare
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