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Hur fungerar det?

Nar du har bestamt dig for att ha bredband via fiberkabel, sa far
du sjalv sta for gravning fran kopplingsskapskap till fastigheten.
Innan gravarbeten med maskin pabdrjas maste fastighetsagaren
kontakta oss for kabelvisning. Kontaktperson &r Tomas. Du far
bredbandsswitch, telefon adapter och tva boxar till TV. Sen kan du
anvanda din fiberkabel.

Nar du ar inkopplad far du en faktura pa intradesavgiften och pa
gravningen.

Med pa fakturan finns insatsbelopp 100:-(engangsbelopp) och
medlemsavgift 200:-/ ar.

Du far ocksa en faktura pA manadsavgiften som &r 420:- i méa-
naden. Den betalas i férskott sa ibland kan det hinna bli for tvéa
manader pa en gang.

Har du képt en fastighet dar det finns fiber?

Abonnemanget tillhér fastigheten. Du tar 6ver betalningen av
manadsavgiften. Betalar insats och medlemsavgift. Du har olika
betalningsalternativ, se nasta sida.

Om det inte fungerar.

Vid handelse av problem med enstaka tjanster av Data, TV el-

ler Telefon kontakta Telias kundtjanst 020-755 766. Om samtliga
tjanster ar ur funktion kontakta Jens eller Tomas. Kontakt informa-
tion finns pa sista sidan.

Hemsida

Hejde-Vate fiber har en egen hemsida dar finns mer information.
adressen ar
hejdevatefiber.se

Betalningsalternativ

Autogiro:

Du betalar varje ménad i forskott. Pengarna dras fran ditt konto,
oftast sista bankdagen i manaden. Betalningsdagar fér kommande
ar skickas ut vid arsskiftet. Du anmaler dig genom att fylla i var blan-
kett som skickas till Tommy Marcusson

Helarsbetalning:

Du betalar fér hela &ret i forskott. Fakturan kommer i januari med
forfallodag 31 januari. Om du vill ha helarsfaktura kontaktar du Tom-
my Marcusson.

Faktura:

Du betalar varje manad i forskott. Pappersfaktura skickas varje mé-
nad. Det kommer till 50:- i expeditionsavgift per manad. | bérjan far
man automatiskt faktura.

Forsenad betalning

Finns det inte pengar pa kontot nér betalning ska dras och foren-
ingen skickar paminnelse kostar varje paminnelse 50:- i férsenings-
avgift. Vid férsenad betalning mot faktura tillkommer ocks& 50:-

For att fa information via e-post och mobil
Anmal er till féreningens nyhetsbrev for 16pande
information och driftsmeddelande:
http://hejdevatefiber.se/nyhetsbrev

For att meddela andring av mobilnummer: cleas@telia.com




